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Audience development

(prace s publikem) je kontinualni
aktivneé rizeny proces, kterym
organizace podporuje kazdého
svého navstévnika a potencialniho
navstévnika v navazovani davéry,
ziskavani védomosti a zkusenosti

s co mozna nejsirsi Skalou uméleckych
forem a vytvareni zajmu o organizaci
tak, aby zaroven naplnovala

jeho spolecenské, intelektualni,
emocionalni a dusevni potreby,

a mohla tim vyuzit jeho osobniho
prinosu pro naplnéni vlastnich
uméleckych, spolecenskych

a financnich cila.

Morris, Hargreaves & Mcintyre, 2007
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Kancelar Kreativni Evropa po tiech letech vydava
dalsi publikaci vénovanou praci s publikem. Véfime,
Ze prispéjeme k tomu, aby se publikum dostalo jesté
vice do stfedu zajmu vasich kulturnich organizaci,
a Ze s timto védomim budete planovat své aktivity.

V Gvodu zvefejfiujeme rozhovor s hostem mezi-
narodni konference RE:PUBLIKUM 2016 Stevenem
Hadleyem (Velka Britanie), v némz pojednava o roli
kultury, vysvétluje termin demokratizace kultury
a nastifuje, jak s pojmem strategicky pracuji ve Vel-
ké Britanii.

Za Ucelem zjistit aktudlni vztah ¢eskych kulturnich
organizaci ke svym navstévnikim jsme provedli
v roce 2016 dotaznikové $etfeni. Na tomto misté pfi-
nagime jeho vysledky a zjigténi, které jsou porovnany
/; Setrenim z roku 2013.

Dalsi ¢ast publikace se vénuje piikladtim z praxe kul-
turnich organizaci z Ceské republiky i zahranii, jeZ se
mohou stat inspiraci pro ostatni. Jedna se o projekty
z rGznych uméleckych obort, které zajimavym zpu-
sobem pracuji se svym publikem a reaguji na aktual-
ni nebo kontroverzni témata spole¢nosti. Déle tu
najdete i priklady mést uchopujicich téma strategic-
ky. Analyzuji data o navstévnicich ¢i vyZaduji strategie
prace s publikem po organizacich, které financuji.

V zavérecné C&asti otiskujeme preklad privodce Jak
planovat pracis publikem s laskavym svolenim vydava-
tele The Audience Agency. Tento prakticky text pred-
stavuje jednotlivé faze, jak strategicky uchopit a v¢le-
nit praci s publikem do praxe kulturnich organizaci.

Priklady uvedené v této publikaci byly prezentovany
na konferenci RE:PUBLIKUM 2016, ktera se uskutec-
nila 3. a 4. listopadu 2016 v Divadle Archa.

Prace s publikem je jednou z priorit programu Evrop-
ské unie Kreativni Evropa zaméfeného na podporu
kulturnich a kreativnich odvétvi.
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Kultura je zpusob Zivota
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North Ireland. Je Spickovy evropsky odbornik
na praci s publikem a je pedagogem QLM
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Je kultura dilezita? A proé?

Ano, kultura je rozhodné dilezita pro nas pro viech-
ny. Je vdak dulezité chapat, co tim slovem myslime.
Jak ekl Raymond Williams, kultura je néco bézného.
Pro Williamse ma vyraz ,kultura” dva rdizné vyznamy:
(1) cely zplsob Zivota, a proto tedy spolecny smysl,
ktery jako spole¢nost sdilime, a (2) uméni a uéeni se.
Williams trval na obou vyznamech slova a daleZitosti
jejich propojeni, s ¢imz velmi souhlasim. Je dulezité
jasné védét, o ¢em mluvime, kdyZ pouzivame vyrazy
,uméni“a  kultura”

"

-

k dispozici tdaje, dif
~ Zetvice ze spolecen

Jak bychom méli chapat pojem ,, demokratizace
kultury“?

Jeto zplisob, jak popsat kulturni politiku, ktera v uply-
nulych sedmdeséti letech panovala ve Spojeném
kralovstvi i jinde. Tato politika ma plivod v ur¢ité inte-
lektualni tradici, jejiz kofeny sahaji az do 19. stoleti.
V podstaté se jedna o projekt, ktery ,vysoké uméni”
priblizuje masam. Zatimco vnéjsi projevy této politiky
maji riznou podobu, zakladni myslenka zistava stej-
nd. Jedna ze zajimavych otdzek tykajicich se tohoto
procesu pro mé je, jak dlouhgﬁnél trvat. Predevsim
s ohledem na to, Ze dnes Zijeme v dobé, kdy médme
kt ry (Zeme na véci pohli-

dlska
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Je rozdil mezi tim, co se lidem nabizi a co chtéji?
Ano. Jak se fika, nemdzete vzdy vyhovét vsem. Pred-
pokladam, Ze se vase otdzka tyka trhu a skute¢nos-
ti, Ze trh byva vniman jako souhrnny ukazatel toho,
¢emu dava prednost verejnost. Pro mé je to jedna
z kli¢ovych otazek souvisejicich s dotovanim uméni,
protoze vychazi z ideologie demokratizace kultury,
a je tedy spojena s myslenkami zuslechténi spolec-
nosti a jedincd, v tomto pfipadé prostfednictvim
jejich Ucasti na kulture. Vedle otdzky, zda se lidem
nabizi, co chtéji, existuje i otazka, kdo o tom rozho-
duje a proc.

Co by se mélo z verejnych zdroju dotovat?

V pripadé uméni existuji velice silné argumenty
ve prospéch verejnych dotaci a ja jsem jejich rozhod-
nym zastancem. To ale neznamena, Ze stavajici (brit-
sky) model verejnych dotaci smérujicich do uméni
je nezbytné tim nejlepsim zplsobem, jak s dotacemi
nakladat. Vétsina prostfedkll sméruje do nejméné
populdrnich uméleckych forem, protoZe existu-
je historicka tradice, podle niz se dotace pouzivaji
k narovnani trhu. Ja se domnivam, Ze potfebujeme
systém, ktery bude vice zaloZen na Ucasti a dopa-
du. Zména je nutn3, je zde ale také vyrazny zajem
na zachovani systému tak, jak funguje nyni.

Je mozné, ze pristup podporujici kulturu pro
vsechny je do jisté miry nebezpeény? (Napriklad
zneuziti kultury totalitnimi reZimy nebo podbi-
zeni se masam.)

Myslim si, Ze na tuto otazku vam odpovi historie,
i kdyz Severni Korea je asi evidentnim pfikladem
z dnedni doby. Caste¢nym dlivodem, pro¢ mame
systém nezavislych organd, jako tfeba Arts Council
England, spravujicich statni prostfedky na kultury,
je pfinegjmensim snaha mit systém, ktery zamezi
politickym tlakGm. Nelibi se mi vyraz ,podbizeni se
masam®, protoze tento vyraz naznacuje, Ze v kultur-
nim vkusu existuje hierarchie hodnot, takze tento
vyraz lze povaZovat za dosti povysenecky.

Nic takového jako ,masy” neexistuje. Mam podezre-
ni, Ze pojem ,masy” se ukazal byt docela uZitecny
ze spolecenského hlediska v tom smyslu, Ze jakmi-
le definujete ,masy”, miZete se zaméfit na to, jak
s nimi pracovat, napriklad, jak je ,zuslechtovat”. To
miZe byt stejné nebezpecdné jako totalita.

Jak se téma prace s publikem rozviji ve Velké Bri-
tanii a kam sméruje?

To je velice zajimava otazka. Vyvstala predevsim jako
soucast procesu demokratizace kultury, o kterém
jsme jiz hovorili. Jako ideologie i jako proces dob-
fe zapada do demokratiza¢niho rdmce. M{j vyzkum
také ukazal, ze v ramci tohoto tématu mizeme
nalézt i zcela odlisny myslenkovy proud zamére-
ny predevsim na pozitivni zmény, které zapojeni
do kulturnich aktivit mGze prinést svétu, tedy nikoli
na zachovavani stavajiciho stavu véci. Tento termin
tedy mdZe obsahnout obé zminéna pojeti, protoze
je docela nejednoznacny.
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Ma prace s publikem, jak se s ni setkavate v oblas-
ti vaseho pisobeni (Belfast v Severnim Irsku),
néjaka specifika?

Severni Irsko je v rdmci Spojeného krélovstvi zcela
jedinecny region a rozvoj celého kulturniho sekto-
ru zde zaostédva za dalsimi mésty. Mohl bych dodat,
Ze je tomu tak ze zcela pochopitelnych divodd.
V Severnim Irsku jsou dotace smérujici do kultury
v prepoctu na obyvatele nejnizsi v ramci celého Spo-
jeného krélovstvi a Zije zde malo lidi, takZze umélec-
ké organizace jsou zde nuceny pracovat mnohem
tvrdéji a musi vystacit s mnohem mensim mnoZstvim
penéz. Zaroven se ale také Belfast béhem nékolika
poslednich let zménil vyrazné k lepsimu a umélecky
sektor vtomto procesu sehrél velmi ddleZitou dlohu.

JakIze pracovat s lidmi, ktefi o kulturu nejevi zajem?
KdyZ se vratim zpét ke své odpovédi na vasi prvni
otazku, domnivam se, Ze o kulturu ma zajem kazdy.
Zélezi ale na tom, jak ,kulturu” definujete. Je opravdu
velmi téZké najit nékoho, kdo nikdy neprecetl Zadnou
knihu, nevidél zadny film, nenavstivil muzeum nebo
neposlouchal hudbu. V tomto kontextu jsou verejné
dotace samoziejmé problematické, protoZe samot-
na skute¢nost financovani z toho vytvari ,kulturu”.
Domnivam se, Ze v této souvislosti vyvstavaji zajimavé
otazky. Jsem napriklad presvédcen, Ze na trhu existuje
mnoho kulturnich produktd, které jsou mnohem lep-
$i neZ produkty dotované statem, pricemz tyto pro-
dukty jsou konzumovany v mnohem vétsim méritku,
a maji tim padem také mnohem vétsi dopad. Timto
tvrzenim jsem se ale uchylil ke zcela stejnému hod-
notovému Gsudku, jenZ je zdkladem demokratizace
kultury — totiZ Ze néktery druh kultury je lepsi neZ jiny
a Ze existuje objektivni zplsob, jak o tom rozhodnout.

Jaké je vase doporuceni ¢eskym kulturnim orga-
nizacim?

Jednim z dlvod, pro¢ si tak cenim moznosti ztcast-
nit se této konference, je, Ze mam pfilezitost setkat
se s Ceskymi kulturnimi organizacemi a hledat odpo-
véd'na tuto otazku. Jiz jsme hovorili o tom, Ze problé-
my jsou stejné, i kdyZ Zijeme v rlznych zemich. Nase
kulturni historie i historie nasich kulturnich politik
se mohou na povrchu jevit jako velmi rozdilné, ale
myslenky, o néz se opiraji, jiz tak odlisSné byt nemu-
si. Domnivam se, Zze pokud jde o praci s publikem,
miZeme se od sebe navzajem v mnoha vécech ucit
a vymeénovat si zkusenosti nejen, pokud jde o rozvoj
myslenek a jejich praktickou realizaci, ale i pokud jde
o rozvoj kulturni politiky a o to, jak zménit systém

|
Autor: Ales Bluma
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Tematika prace s publikem (audience development)
¢i zapojovani publika (audience engagement) jiz
nékolik let vyrazné rezonuje v odbornych kulturnich
kruzich a stale Casté&ji zacina byt reflektovana gran-
tovou politikou. Za Gcelem zjistit, co ¢eské kulturni
organizace sleduji a jak pracuji se svym publikem,
bylo v roce 2016 provedeno dotaznikové Setieni.
Vyzkum navazuje na Setieni z roku 2013, které bylo
realizovano v souvislosti s konanim prvni mezina-
rodni konference RE:PUBLIKUMD. | kdyZ se priizku-
mu v roce 2016 Gcastnili jini respondenti nez prvni-
ho zkoumani pied tremi lety, je mozné udinit urcité
srovnani, jak ceské kulturni organizace pracovaly
s divaky pred tremi lety a jak s nimi pracuji dnes.

Vyzkum Soucasny stav prace s publikem v kultur-
nich organizacich byl realizovdn Kancelafi Kreativ-
ni Evropa od cervna do zafi 2016. Dotaznikového
Setieni se zlcastnila celd skala kulturnich subjekti
v celkovém poctu 254 respondent(i?. Dotazova-
né lze rozdélit do deviti zakladnich kategorii. Cel-
kem 58 respondentl predstavovaly viceoborové
subjekty, témér stejny pocet respondentl Setreni,
a to 57, byl z oblasti divadla. Z oblasti kulturniho
dédictvi — pamatkovych objektl (hrady, zamky apod.)
se prizkumu zlcastnilo 31 subjektd. Film (kina,
distribu¢ni spole¢nosti, filmové festivaly ad.) byl
zastoupen 26 respondenty. Celkem 20 respondent
se fadilo do kategorie literatury, kam byly zarazeny
i knihovny. Z kategorie kulturniho dédictvi — muzea
bylo 19 dotézanych a z oblasti hudby (hudebni kluby,
festivaly, télesa apod.) bylo 18 respondentl. Obor
vytvarného uméni byl zastoupen 17 respondenty,
obor tance a pohybového uméni 8 respondenty.

1) Publikace RE:PUBLIKUM: Moznosti spoluprace s publikem ve 21. stoleti je dostupna [on-line] na: http://www.programculture.cz/media/

document/re-publika-200x200_final.pdf [cit. 9. 10. 2016].
2) Vyzkumu z roku 2013 se zG¢astnilo 292 respondentd.
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Graf 1: Respondenti dotaznikového $etfeni 2016
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Otézky v dotaznikovém 3etfeni byly zaméfeny na
hodnoceni prace s publikem kulturnimi organiza-
cemi a zjistovaly, jaké nastroje organizace vyuzivaji
a s jakymi vysledky. Déle se zjistovalo, do jaké miry
organizace své publikum znaji a zda ho zahrnuji
do svych strategii. Bylo zkoumano, zda a jakym zpu-
sobem subjekty o publiku ziskavaji data a jak je nada-
le vyuZivaji. Dotaznik obsahoval také otazku orien-
tovanou na mozné riziko spojené s realizaci ¢innosti
prace s publikem, a to v kontextu udrzeni umélecké
kvality. Setfeni rovnéz zahrnovalo otazku tykajici se
relevance prace s publikem jako kritéria pro ¢erpani
vefejnych zdrojl. V zavéru dotazniku byl v oteviené
otdzce poskytnut prostor k uvedeni konkrétnich
zku$enosti, tipt a podnétd k praci s publikem.

-
Zvysuje se zajem vaseho publika
o aktivity vasi organizace?

V kontextu zvy$eného zajmu o problematiku prace
s publikem v poslednich letech prevaZuje presvéd-
Ceni, Ze se divaci v soucasné dobé spise odklangji
od pasivniho pfijimani a vyhledavaji aktivni zapo-
jeni do déni, programd a aktivit, které organizace
nabizeji. Na Gvodni otdzku?, jestli se zvy3uje zajem
publika o aktivity kulturnich organizaci, odpovédélo
233 (92 %) respondent(i pozitivné. Pouze 21 dotéza-
nych (8 %) odpovédélo, Ze nikoli. Z pomérné jedno-
zna¢ného vysledku vyplyva, Ze si kulturni organizace
uvédomuji zvysujici se zdjem svého publika o svou
¢innost. Toto zjisténi potvrzuje soudasny trend —
dnesni divaci stéle vice vyhledavaji rizné druhy akti-
vit, které organizace vytvareji.

-
Vyuzivate v organizaci néktery z nasledujicich
nastroji prace s publikem?

Price s publikem mize mit mnoho podob a forem
a kazda organizace by méla usilovat o nalezeni tako-
vého nastroje prace s publikem, ktery ji umozni nej-
lépe navazat se svymi divaky komunikaci a upevni
vzdjemny vztah. Otdzka® byla zaméfena na vyuZiti
jednotlivych nastrojd kulturnimi organizacemi v es-
kém prostiedi. Mezi moZnostmi bylo 10 druht aktivit,
které jsou povazovany za nejrozsifenéjsi formy prace
s publikem. Respondenti méli také moZnost odpoveé-
dét, Ze nastroje prace s publikem nevyuZivaji.

3) Otdzka byla povinna a bylo mozné zaskrtnout pouze jednu odpovéd.
4) Otédzka byla povinna a bylo mozné zaskrtnout vice odpovédi.
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Graf 2: Vyuzivani nastroju prace s publikem
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Nejvy3si procento respondentt, 86 %, pracuje s on-
-line nastroji (napf. socidlnimi sitémi, chaty, blogy,
aplikacemi). Pravdépodobné je tomu tak i proto,
Ze se jednd o méné finan¢né i provozné nakladny
nastroj. Dal$imi nejcastéji uzivanymi ndstroji jsou
interakce publika s umélci (kupf. debaty, setkani)
a vytvédreni programu pro specifické cilové skupiny;
oba tyto néstroje vyuzivd 65% dotdzanych. Akti-
vity ve vefejném prostoru realizuje 56 % subjekt(,
vzdélavaci programy uskutecriuje 54 % z celkového
poctu respondentd. Méné neZ polovina respon-
dentd organizuje aktivity mimo prostory organizace
(napf. ve $kolach ¢&i jinych zafizenich), celkem 46 %.
Poradani specialnich akci typu prohlidky zakulisi/de-
pozitait apod. a vytvaieni vérnostnich (kupf. ¢len-
skych nebo slevovych) programd se vénuje 45%
dotazanych. Méné subjektll, 24 %, realizuje dobro-
volnické programy. Nejméné uZivanym nastrojem je
podle vysledkd 3etieni zapojeni publika do pfipravy

60 % 80 % 100 %

programu (dramaturgie, uméleckého obsahu), coZ
uskutecriuje 16 % respondentl. Pouhd 2% respon-
dentt uvedla, Ze nevyuziva zadny z téchto nastrojl
prace s publikem.

Z porovnani s vysledky Setfeni z roku 2013 vyply-
va, ze se Cetnost vyuZiti nékterych nastrojd prace
s publikem proménila. Méné subjektl z letodniho
Setfeni napf. uvedlo, Ze realizuji vzdélavaci progra-
my. Pokud se tyka on-line nastroj, zapojeni publika
do pripravy programu a dobrovolnickych programg,
tak se jejich vyuZiti témér neproménilo. Nejvyraznéji
vzrostla organizace interakci publika s umélci, a to
témér o 30 %. Dale doslo k nérlstu vytvareni pro-
gramU pro specifické cilové skupiny, vérnostnich
program( a specialnich akci typu prohlidek apod.
Obecné Ize konstatovat, Ze vyuZivani riznych forem
nastroju prace s publikem ma spiSe vzristajici ten-
denci, a tedy, Ze organizace vice pracuji s publikem.
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-
Jaky maji dopad vyse uvedené nastroje
(pokud je vyuzivate) na vasi organizaci?

V této otdzce® respondenti hodnotili vliv vyuZiti
uvedenych nastrojd prace s publikem na jejich orga-
nizaci. Zvy$eni navstévnosti uvedlo 72% respon-
dent, ziskani novych cilovych skupin 71% subjekt(
a rozsifeni aktivit 63% dotazanych. Pfesné polovina
- tedy 126 subjektl — odpovédéla, Ze diky nastrojim
prace s publikem maji véts$i ohlas v médiich. Zvyseni
pfijmd mezi dopady uZiti téchto néstroj radi 36 %
respondentd, o néco méné, a to 29%, povazuje

Graf 3: Dopad vyuziti nastroju prace s publikem

zvySeni ndvstévnosti

za jeden z dopadt lepsi vyjednévaci pozici s finan¢-
nimi partnery (v rdmci grantd, sponzoringu, darcov-
stvi). Celkem 24 % respondentd se domniva, Ze uZiti
nastroji ma za disledek vétsi angaZzovanost zamést-
nanct. Nejméné castym dopadem price s publi-
kem byla oznacena programace a dramaturgie (17 %
respondentt). Pouha 3% dotédzanych si mysli, Zze uZi-
ti ndstrojt nema zadny dopad.

Vysledky ukazaly, Zze vétsina respondentl pficitd
nastrojim prace s publikem pozitivni efekt a témér
vSichni dotazani se shodli, Ze ¢innosti realizované
pro publikum maji ur¢ity dopad.

ziskavani novych cilovych skupin

rozsifeni aktivit

vétsi ohlas v médiich

I R —
zvy$eni prijmu
|
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zména programace a dramaturgie
|

nemaji dopad
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Zdroj: zpracovani autorky
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5) Otédzka byla nepovinna a bylo mozné zaskrtnout vice odpovédi.
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|
Realizuje nebo realizovala vase organizace
prazkum publika?

Pro préci's publikem v kulturnich organizacich je zce-
la zdsadni mit dobré znalosti o svych pravidelnych
divécich, zéroven je dilezZité se snazit zjistit co nejvi-
ce dat o potencidlnim publiku. Ziskani téchto Gdajt
umoznuji prazkumy publika, ke kterym sméfova-
la tato otdzka®. Pravideln&, a to minimalné jednou
ro¢né, provddi prazkum publika 14% responden-
td. V poslednich tiech letech uskuteénilo prazkum
publika své organizace 32% dotazanych, dfive nez
pred tfemi lety 14 % respondentt. Celkem 40 % sub-
jektt odpovédélo, Ze prizkum nikdy nerealizovalo.

V porovnani s vysledky vyzkumu probihajiciho pred
tfemi lety se zda situace obdobna. Tehdy odpovédé-
lo 31% subjektl, Zze prizkum neprovadi, a 69 % sub-
jektt uvedlo opak. Lze tedy konstatovat, Ze realizace
prazkumd publika neni pro ¢eské kulturni organiza-
ce standardni ¢innosti.

Graf 4: Realizace prizkumu publika
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Zdroj: zpracovani autorky

6) Otazka byla povinna a bylo mozné zaskrtnout pouze jednu odpovéd.
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|
Pokud jste realizovali vyzkum, o jakou formu
se jedna/jednalo?

Tato otdzka” zjistovala uZivané formy prizkumd
publika. Dotaznikové Setfeni provadi 53% subjek-
td. Prostrednictvim socialnich siti sbird data o svych
divdcich 15% respondentl, otdzkou u pokladny
potom 14% dotazanych. PIné profesionalizovany
a odborny préizkum prostrednictvim agentury rea-
lizovala 4 % kulturnich organizaci.

Setfeni pred tfemi lety opét ukazalo obdobné
vysledky jako leto$ni, kdy nejvétsi pocet responden-
th, zhruba polovina, vyuzival k sbéru dat o publiku
dotazniky. Otézku u pokladny a socialni sité vyuZiva-
lo i v predeslém vyzkumu pfiblizné 15% responden-
td, prazkum prostiednictvim agentury nebyl mezi
odpovédi tehdy zahrnut. Podle vysledkd kulturni
organizace pfili§ neméni zplsoby, jakymi se o svém
publiku dozvidaji informace.

Graf 5: Formy priuzkumu publika

dotaznikové Setreni

prostrednictvim socialnich siti

otazka u pokladny
]

prazkum prostfednictvim agentury

0% 20% 40 %

Zdroj: zpracovani autorky

-
Ma vase organizace zpracovanou strategii
pro praci s publikem?

Na zékladé realizace prizkumu o divacich je mozné
vytvofit strategii nebo urcity plan pro praci s publi-
kem. Takovou strategii zpracovalo 24 % responden-
td Setfeni, zbylych 76 % zadnou takovou strategii ¢i
plan nema. Stejna otdzka® byla poloZena i v minu-
lém Setfeni, kdy se ovSsem vysledek lisil. Celkem
42 % respondentt tehdy odpovédélo, ze ma zpra-
covanou koncepci prace s navstévniky. Vysledek
letodniho Setfeni predstavuje urcity pokles tvorby
strategii prace s publikem v ¢eskych organizacich,
aviak tehdy autorka vyzkumu relevanci vysledku
zpochybriovala. Néktefi respondenti, ktefi pred tie-
mi lety uvedli, Ze maji strategii zpracovanou, totiz
zéroven odpovédéli, ze neprovedli zadny prazkum
divaka, ktery je primarnim krokem k jejimu vytvo-
feni. Leto3ni vysledek tak Ize interpretovat i tak, Ze
jsou respondenti lépe obeznameni s tim, co takova
strategie obnasi.

60 % 80 % 100 %

7) Otazka byla nepovinna a bylo mozné zaskrtnout vice odpovédi.
8) Otazka byla povinna a bylo mozné zaskrtnout pouze jednu odpovéd.
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1
Radite své publikum do uréitych skupin
(segmenti) podle riznych kritérii?

Otézka” zjidtovala, zda kulturni organizace ¢leni své
divaky do skupin podle ur¢itych podobnych zna-
k. Pro realizaci projektd prace s publikem je tento
proces — ,segmentace” zcela zdsadnim krokem. Je
vyznamny z toho divodu, Ze definuje profil divakd,
pro které se program vytvafi. Navic pomaha i urdit,
jaky druh komunikace je vhodné pro danou skupinu
divaka zvolit. V leto$nim Setfeni 76 % responden-
th uvedlo, Ze své publikum do segmentl zafazu-
je, a zbylych 24 % uvedlo, Ze nikoli. Z pfedchoziho
vyzkumu vzesly obdobné vysledky, 30 % responden-
ta tehdy uvedlo, Ze své divaky nijak necleni.

zména programace a dramaturgie

-
Pokud fadite své publikum do segmenti,
podle jakych kritérii je definujete?

Navazujici otdzka® sledovala kritéria nebo znaky,
na jejichz zadkladé organizace uréuji své jednotlivé
segmenty. Nejobvyklejsimi kritérii byvaji demo-
grafickd a nebylo tomu jinak ani u vysledkd tohoto
Setieni. Nejvétsi pocet subjektd, 57 % respondentd,
na tuto otazku odpovédélo, Ze rozdéluje své divaky
podle véku a pohlavi.

Podle davodu/motivace navitévy fadi své publikum
43% respondentl, coz mize byt prekvapivy vysle-
dek, ale je nesporné velmi pozitivni. Cim vice se orga-
nizace snazi porozumét potrebdm divakd, tim spise
naplni jejich o¢ekévani a vztah publika k organizaci
bude pozitivni. Nelze viak zaménovat tento proces
s vytvéfenim programu na objednavku s cilem jistého
komeréniho tspéchu. Spise jde o poskytovani kvalit-
niho programu a zaroven o znalost, komu ho nabizet,
tj. védét a soucasné dokazat alespor rémcoveé predi-
kovat, jak na né&j divaci zareaguji.

podle divodu/motivace navitévy
|
podle mista bydlisté

podle vzdélani

podle frekvence navitévnosti

podle zplGsobu nakupu vstupenek

0% 20 % 40 %

Zdroj: zpracovani autorky

60 % 80 % 100 %

9) Otézka byla povinna a bylo mozné zaskrtnout pouze jednu odpovéd.
10) Otazka byla nepovinna a bylo mozné zaskrtnout vice odpovédi.
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Podle mista bydlisté déli divaky 20 % respondentd,
podle vzdélani 17% subjektd. Kulturni organiza-
ce pfili§ nevyuzivaji kategorizaci divdkd na zakladé
dat o frekvenci navitévnosti, podle téchto kritérii
déli své publikum 13% respondentt. Podle zptso-
bu nakupu vstupenek ¢leni své divaky jen desetina
respondentd.

V ramci pfedchoziho $etfeni byly odpovédi na tuto
otazku formulovany odli$né, proto nelze vysledky
zcela porovnat. Vékovou kategorii v piedchozim
vyzkumu pouzivalo 53 % respondentd, coZ je obdob-
né zastoupeni jako v letodnim priizkumu. Pomérné
viditelny rozdil Ize spatfit v porovnani kategorizace
podle vzdélani, tehdy ho vyuzivala jen 3% respon-
dentd.

Graf 7: Vyuziti informaci o divacich a segmentech

ano, v marketingu

7 |
ano, v dramaturgii

7 |

ano, v rdmci tvorby doprovodnych program
|
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]

jinak

I

0% 20 % 40 %

Zdroj: zpracovani autorky

.
Vyuzivate zjisténa data, ktera se tykaji
segmentace?

Jak jiz bylo zminéno, rozdéleni divakd do skupin
podle urditych znakd umoZiuje vyuZit tyto pro-
fily v planovani riznych ¢&innosti, jez jsou soucas-
ti fungovéni organizace. Otazka™ zjidtovala, jestli
a jak organizace vyuZivaji ziskané informace o jed-
notlivych divécich v praxi, ¢i nikoli. Celkem 39%
respondentd této otazky odpovédélo, Ze tato data
vyuzivaji pro Gcely marketingu. V dramaturgii zjis-
téné informace zohlednuje 34 % subjektl a v rdmci
tvorby doprovodnych programd 33 % respondentd.
Zajimavym zjisténim je, Ze s témito daty nepracuje
19 % subjektd. Jinym zptsobem, neZ bylo uvedeno
v nabidce odpovédi, data vyuZivd 9 % respondent.
Pfi celkovém pohledu na ¢etnost odpovédi u této
otazky se nabizi k Uvaze, zda ¢eské kulturni organi-
zace v rdamci svych jednotlivych aktivit nepodceniuji
potencial nasledného vyuziti dat o divacich. Vzhle-
dem ke skutecnosti, Ze jen pfiblizné tietina z nich
pracuje se svymi divackymi segmenty a zohledriuje
je ve své &innosti, neni situace pfili§ optimisticka.

60 % 80 % 100 %

11) Otézka byla nepovinna a bylo mozné zaskrtnout vice odpovédi.
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1
Obavate se, ze umélecké aktivity se silnéjsim
zapojenim publika mohou snizovat uméleckou
kvalitu?

OhroZeni uméleckych kvalit je pravdépodobné
nejcastéjsim argumentem proti zavadéni rGznych
forem prace s publikem. Zejména uméleckd vedeni
kulturnich organizaci jsou z téchto divodud casto
proti vyvozovani jakychkoli ddsledkl ze ziskanych
dat o divacich nebo od divakl. Z vysledku setreni
u této otazky™ viak vyplynulo, Ze se kulturni organi-
zace v Ceském prostredi ve velké mire snizeni umé-
lecké kvality neobavaji. Pouze pétina respondentl
si mysli, Ze silnéjsi zapojeni publika ohrozuje umé-
leckou kvalitu. Zbylych 80 % subjektd se takového
ohrozeni neobava.

1
Myslite si, Ze téma prace s publikem ma byt
zohlednéno v kritériich pfi ¢erpani verejnych
zdroja?

Rozpracovanost strategii prace s publikem byva
v posledni dobé vyznamnym kritériem pfi Cerpa-
ni verejnych zdrojd. Kulturni organizace jsou timto
zplsobem c¢asto motivovany k vétsimu zohledno-
vani publika ve své cinnosti. Vétsina respondentd
se domniva, Ze je to spravné. V ramci této otdzky™
67 % subjektl souhlasi se zohlednénim prace s pub-
likem jako s kritériem pfi Cerpani verejnych zdroj(,
33 % respondentl s tim nesouhlasi. Tento negativ-
ni postoj ma jisté Sirsi souvislosti, vyjadrit se k nim
podrobnéji dotazani mohli v nasledujici otazce.

]
Sdéleni zkusenosti s praci s publikem
(podnéty, tipy, prekazky s realizaci atd.)

Posledni otazka byla zamé&rena na zkudenosti kul-
turnich organizaci s praci s publikem a na podnéty,
tipy a prekazky spojené s jeji realizaci. V ramci pozi-
tivnich zkusenosti, které se Casto opakovaly, respon-
dentizminovali napr. Uspésnost projektl zalozenych
na propojeni aktivit s jinymi organizacemi i z jinych
odvétvi nez kulturnich. Organizacim se také osvéd-
¢ilo poradani akci mimo prostory svého sidla a akci
pod Sirym nebem. V kontextu oslovovani mladého
publika mély subjekty jednoznacné Uspéch diky
aktivité na socialnich sitich. Pozitivni vysledek pri-
neslo i zaloZeni rlznych divackych klubd a skupin,
tfeba pro predplatitele. Nékolik respondentd vnima
praci s publikem jako nastroj stmelovani komunity
a nesourodych skupin ve spole¢nosti.

Mezi dal$imi pozitivnimi zkuSenostmi s praci s pub-
likem Ize zminit propojeni aktivit prace s publikem
s fundraisingem, zapojeni publika do dramaturgie
a vytvareni databazi, na zakladé kterych poté orga-
nizace jednotlivé divaky oslovuji. Prace s publikem
rovnéz zvysila zdjem o organizaci ze strany vlastnich
pracovnik(. Nékteri respondenti v kontextu prace
s publikem zdGraznovali komunikaci s divaky jako
dulezity faktor Gspé&3nosti, od vstficného jednani az
po interaktivni formy ¢innosti. Kladnou zpétnou vaz-
bu vyvolalo i presné zacileni na jednotlivé segmenty.
V jednom pripadé byla zminéna pozitivni zkusenost
s novymi podnéty od pracovnika organizace, ktery
pfimo odpovidal profilu divéka z cilového segmentu.

12) Otazka byla povinna a bylo mozné zaskrtnout pouze jednu odpovéd.
13) Otézka byla povinna a bylo mozné zaskrtnout pouze jednu odpovéd.
14) Otazka byla nepovinna a oteviena (bez moznosti).
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Naopak za nejvétsi prekazku pro praci s publikem
oznaduji respondenti tfi faktory, které spolu vyznam-
né souviseji — nedostatek ¢asu, pracovnich sil a finan-
ci. Organizace také zaznamenaly nelspéch svych
aktivit zacilenych na publikum kvali jeho prilisné pasi-
vité. V cesté stoji i narocnd propagace a medializace
projektd. Nékolik subjektl upozornilo na obtiznost
uréeni profilu svého divéka vzhledem k specifické-
mu charakteru jejich ¢innosti. Respondenti z oblasti
vytvarného uméni nékolikrat poukazali na problém
ohledné aktivit pro skoly. Ucitelé v tomto ohledu
zaznamenavaji nizkou podporu ze strany vedeni
a Ucastni se program( s Zaky nad rdmec svych povin-
nosti a danych osnov. Galerie by proto ocenily imple-
mentaci téchto aktivit do povinnych ucebnich pland.

Jinou zminénou prekazkou byla nedlvéra kolegd
a nadrizenych ve smysl této prace a s tim souvise-
jici neochota podporovat vzdélavani pracovnikd
kulturnich organizaci. Jako problematickou néktefi
vnimaji nastavenou grantovou politiku, kterd nezo-
hlednuje dlouhodobost pland, realizaci a vysledk
prace s publikem. Jiz samotnad podstata urcitych
aktivit organizaci je podle nékterych respondent(
predurcena k nizkému zajmu publika. Ackoli rizné
pfipady poslani organizaci mohou byt specifické
a samy o sobé vzbuzovat mensi zdjem verejnosti, pfi
kreativnéjsich pfistupech prace s publikem Ize tyto
nedostatky redukovat. Pfi vyctu prekazek respon-
dentl nelze opomenout ani nizkou navstévnost
a problémy spojené se $patnou infrastrukturou.

V rdmci svych zkusenosti respondenti sdileli i pod-
néty tykajici se prizkumu divakd. Prizkum publika
byl vniman kladné jako nastroj monitorovani dra-
maturgického smérovani. Vysledky Setreni pomoh-
ly porozumét, pro¢ se nékteré realizované projekty
u divak( nesetkaly s Usp&chem. Spatné zkudenosti
s prizkumem publika souvisely s neochotou divakd
zUcastnit se Setreni, coz bylo pric¢inou obav z dalsi
komunikace s nimi. Respondenti zdroven jako pro-
blém uvedli svou neodbornost pfi realizaci prizku-
mu a pro dalsi vyuZiti ziskanych dat.
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|
Zaveér

Téma prace s publikem si v pribéhu nékolika uply-
nulych let buduje v ¢eskych kulturnich organizacich
stale vyznamnéjsi pozici. Tuto skutecnost doklada
i mnoho prikladd projektd, podnétl a zkusenosti
respondentl uvedenych v posledni otazce dotaz-
niku. Obecné si organizace uvédomuji potrebu pra-
covat s publikem i vzhledem k stéle se zvysujicimu
zajmu divakl o jejich ¢innosti, celkové ve stale vét-
§i mife vyuzivaji rizné formy néstrojt prace s pub-
likem. Vétsina z nich se navic domniva, Ze vyuziti
téchto nastroji ma na fungovani jejich organizace
vyrazné pozitivni vliv.

Nicméné pravidelna realizace prizkumd publika je
spiSe vyjimecna a obecné na né v Ceskych kulturnich
organizacich neni kladen pfilisny dGraz. V porov-
nani s predchazejicimi lety kulturni organizace tato
Setfeni uskutec¢nuji v mensi mite. Zplsoby zjistovani
informaci o divacich, které vyuZivaji organizace, se
neméni — nadale nejvice vyuZivaji dotazniky. Avsak
stale pouze ctvrtina respondentld ma zpracovanou
strategii prace s publikem. Priblizné stejny pocet
organizaci jako pred tfemi lety provadi segmentaci,
tedy ¢leni své divaky do urcitych skupin. Prekvapuji-
cim a pozitivnim zjisténim je, Ze pfi ur¢ovani profilt
- segmentu svych divakd hraje pro kulturni organi-
zace vyznamnou roli motivace/dGvod navstévy diva-
kd, a to ve vyrazné vétsi mire, nez tomu bylo pred
tfemi lety. Porozuméni téchto motivaci totiz vede
k lepsimu naplfovani vzajemnych potreb divaka
a organizace, coz je samotnym cilem prace s pub-
likem. Mirnym zklamanim je naopak skutecnost,
Ze neprilis vysoké procento kulturnich organizaci
nasledné vyuziva znalosti o svych divackych seg-
mentech v rdznych oblastech fungovani.

Pozitivni pristup ceskych kulturnich organizacik pra-
ci s publikem doklada také skutecnost, Ze aktivity se
siln&jsim zapojenim divakd nevyvolavaji takové oba-
vy, jak by se mohlo predpokladat. Navic se vétsina
organizacidomniva, Ze by prace s publikem méla byt
zarazena mezi kritéria pfi Cerpani verejnych zdroja.
Jsou tedy pfipraveny se praci s publikem zabyvat
a povazuji tento krok za relevantni.

PrestoZe je vysledek tohoto dotaznikového Setre-
ni celkové pozitivni reflexi prace s publikem, jsou
zfejmé urcité pretrvavajici problémy. Rezervy jsou
stejné jako pred tfemi lety znat v kontextu profesio-
nalizace pristupu k praci s publikem, a to zejména
v oblasti realizace prizkum( a vytvareni strategii
pro praci s publikem. Kulturni organizace v tomto
ohledu mnohdy postradaji potrebnou oporu, at uz
v odbornosti, anebo oporu institucionalni ¢i systé-
movou. Nékteré kulturni organizace jsou schopny
nalézt reeni v osloveni profesionalnich sociolo-
gickych nebo medidlnich agentur, které jim s pri-
zkumem i vytvorenim strategii pro divaky za netrz-
ni cenu prostrednictvim barteru pomohou, avsak
tuto moZnost nemaji a ani by nemohly mit vSechny.
Je treba se touto otdzkou zabyvat a hledat reseni
zejména v ramci institucionalni podpory kulturnim
organizacim. Tato podpora by pfispéla k dalsimu
rozvoji dnes jiz Siroce prijimané a etablované prace
s publikem, kterd ma pozitivni dopady na kulturni
sféru a spole¢nost v Ceské republice.
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Prace s publikem — prileZitosti a rizika

Je mozné, aby kulturni organizace efektivné navazovaly vztah

s potencialnim publikem, s cilovymi skupinami, které neznaji a kterym
mnohdy nerozumi? Co znamena demokraticky pristup ke kulture?

Jaky je rozdil mezi tim, co se lidem nabizi a co chtéji? Jsou verejné kulturni
sluzby pro celou spolecnost, nebo jen pro elitu? A jak se bude prace

s publikem vyvijet?

]
Knihovny bez knih

Verejné knihovny dnes hledaji své nové postaveni
ve spole¢nosti a nabizeji sluzby, které bouraji zazi-
té stereotypy. Knihovny jsou idealnim mistem pro
celozivotni neformalni vzdélavani raznych cilovych
skupin. Velmi dalezité jsou budovy knihoven, které
by mély vznikat s ohledem na jejich nové funkce,
a pro knihovniky je zde velmi dulezity dkol pre-
svédcit politiky, architekty a investory, ze moderni
knihovny jiz nejsou pouhé paj¢ovny knih, ale musi
tvofit ,obyvak mésta”, kde se setkavaji rozdilné
komunity a vyuzivaji Sirokou paletu sluZeb a forem
obsahu. Vefejny prostor dnes nabizi fada organizaci,
ale ¢asto se orientuji jen na urcitou ¢ast spole¢nosti,
ovéem moderni knihovna musi nabizet prostor pro
vdechny bez vyjimek.

Kontakt
Narodni knihovna, Roman Giebisch
E roman.giebisch@nkp.cz

www.nkp.cz
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|
»Navstévnicky obrat” v praxi

Moravska galerie v Brné se vydala v poslednich tfech
letech na nejistou, v lokalnim kontextu minimalné
vySlapanou cestu ,navitévnického obratu”. Vycha-
zime z jednoduchého, mozna i zjednoduseného
predpokladu, Ze navitévnik je v muzeu uméni kra-
lem. Podobné jako by mél byt host kralem v dob-
ré restauraci, baru nebo hospodé. Nepochybnym
inspira¢nim zdrojem je také fungovani obdobnych
kulturnich instituci nejen na zdpad, ale predevsim
na sever a na jih od nasich hranic. Jsme realisté
a vime, Ze Moravska galerie nebude nikdy ve stej-
né pozici jako Louvre, MoMA, Tate nebo Cent-
re Georges Pompidou, pfesto ndm budoucnost
neodpusti, kdybychom svoji misi brali alibisticky
a defétisticky. Primarné vérime v potencial uméni,
starého i sou¢asného, které nemusi byt jen predmé-
tem u€enych disputaci hermetickych bratrstev, ale
muze ménit zivot kaZzdého. V tomto sméru se hlasi-
me k myslenkovému odkazu avantgard 20. stoleti,
vcetné futurismu, ktery v manifestech pozadoval
destrukci muzei uméni. Aktualni prezentace na kon-
ferenci bude predevsim otevienou studii rozpraco-
vanosti, popisem jedné z moznych cest bez naroku
na absolutni pravdu.

Kontakt
Moravska galerie v Brné, Ondfej Chrobak
E ondrej.chrobak@moravska-galerie.cz

www.moravska-galerie.cz
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Scopel100: publikum jako filmovy akvizitor

Scopel00 je mezindrodni projekt, ktery prinasi stov-
ce vybranych filmovych nad$enct z deseti evrop-
skych zemi moznost zhlédnout nejnové;jsi evropské
filmy, které nemaji lokédlniho distributora. Na zakla-
dé jejich hodnoceni je posléze vybran jeden titul,
ktery je uveden v tamnich kinech. Scopel00 nabizi
svym ¢lentm jedineéné filmové zazitky, mozZnost
zapojit se do distribu¢ni a marketingové kampané
filmu a dalsi zajimavé odmény.

Cilem projektu ScopelOO je prehodnotit zazi-
ty model filmové distribuce, kde je nabidka filmd
v kinech uréovana ,shora” rozhodnutimi distribu-
tord o jednotlivych nakupech. ScopelO0 vtahuje
do tohoto procesu divaky a dava jim Sanci rozhod-
nout, ktery snimek chtéji v kinech vidét.

Projekt se stal nejlépe hodnocenym evropskym pro-
jektem v rdmci vyzvy programu EU MEDIA s nazvem
Rozvoj publika. Paralelné vedle Ceské republiky
probiha v reZii tamnich zkusenych distributor( také
v Polsku, Madarsku, Rakousku, Belgii, Francii, Litvé,
Svédsku a Portugalsku, na kazdém Uzemi oviem
divaci mohou vybrat jiny film.

Kontakt
Aerofilms, Scope100, Anna Lisalova
E anna@aerofilms.cz

www.scopel00.cz
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Chytré zacileni filmi na budouciho divaka
(Intelligent Audience Design)

Ustfednim pilifem uméni byl odjakZiva zajem pub-
lika. Jiz od nepaméti se lidé schazeji, aby sledova-
li predstaveni — a samozrejmé, ¢im Sirsi publikum
predstaveni prilaka, tim je povazovano za Gspésnéj-
§i. U filmu dostane vizualni vypravég, ktery pfitdhne
Sirsi publikum, moZnost natocit dalsi film atd., dokud
se divaci neza¢nou pfiklanét k novému vizualnimu
publikum. Na filmovych festivalech je cilem organi-
zator( dostat na platno zridka prezentované obra-
zy — z ddvodd kulturnich, vzdélavacich, a abychom
pribliZili nase filmové uméni jak tém divakam, kteri
jsou s pfislusnou formou esteticky obeznameni, tak
i tém, pro nézZ je vyobrazeni jich samych na platné
(nebo prosté jen navstéva filmového predstaveni)
terraincognita.

V nasem svété musi mit vizualni vypravéci nejen
mimoradny remeslny um a nadani, ale musi mit také
divackou obec. Tito filmafi tvofi filmy, u nichz existu-
je mensi pravdépodobnost, Ze se dostanou do Siro-
ké distribu¢ni sité (a tudiz pred mainstreamové pub-
likum), a vétsi pravdépodobnost, Ze uspéji pouze
u festivalového publika. Dostavame se tedy k zasad-
ni otazce: Jsou-li filmy na filmovych festivalech urce-
ny k tomu, aby pfinesly na platno zfidka zastoupené
obrazy a prildkaly k nému malo zastoupené divaky;,
jak postupovat? A jakmile publikum prilakame, jak
dosahnout toho, aby se zazitek z filmového festivalu
stal pro tyto specifické divaky z jednordzové pfilezi-
tosti kulturni zvyklosti?

Dlouho jsme k prilakani novych skupin divak( po-
uzivali tradi¢ni metody, napf. marketing zacileny
na mistni etnické diaspory nebo nabidku filmového
uméni komunitdm bez tradi¢nich promitacich pro-
stor, ovSem nyni mame k dispozici jedinecny nastroj,
ktery pfi hledani svého publika mdZzeme vyuzit:
V tomto ,novém svété” socialnich siti mdze byt nyni
zajem divacké obce produktem nastroje, ktery nazy-

vame Intelligent Audience Design.

Kontakt
See-Through Films, USA, Kathleen Mcinnis
E kickgm@gmail.com

www.see-throughfilms.com



K cemu nam jsou data

Prace s publikem v poslednich letech rezonuje jako vyznamné téma v ramci
evropskych kulturnich politik a je jednim z kritérii pfi udélovani verejnych
dotaci. Druhy blok konference se vénuje tomu, jak s tématem pracovat

v ramci kulturni politiky, vyznamu sbéru dat, jejich vyhodnocovani

a predevsim tomu, jak je vyuzit.

|
Mezinarodni festival dokumentarnich filmu
Ji.hlava

Mezinarodni festival dokumentarnich filmd Ji.hla-
va oslavil v roce 2016 dvacet let od svého zaloZe-
ni. Marek Hovorka stal u jeho zrodu a postupné jej
s kolegy rozvijel do sou¢asné podoby, kdy je nejvétsi
udalosti svého druhu ve stfedni a vychodni Evropé.
Co stélo za Gspésnym rozvojem prehlidky a co ji ¢ini
vyjimecnou, je aktivni snaha o zlep$eni prostredi —
a je stejné podstatné, zda jde o filmarské prostied,
povédomi a znalosti o dokumentérni tvorbé, nebo
situaci ve mésté, kde festival probihd. Pravé kom-
plexni pfistup, uplatfiovany disledné a dlouhodobé,
je klicem k vytvoreni pevnych zakladd i prabéznému
hledani vzdjemné harmonie.

Reditel nejnavitévovanéjéi galerie na svété Tate
Modern zddrazioval, kolik energie a pribézné
prace vénuji budovani vztaht s lidmi a institucemi
v nedalekém okoli, protoZze nechté&ji, aby mél roz-
voj galerie negativni vliv na vlastni ¢tvrt. Ackoli je
srovnani Ji.hlavy s touto véhlasnou a velmi bohatou
instituci mozna smélé, maji podobna vychodiska:
na jedné strané pecliva kuratorska prace, otevienost
v(¢i laickému i odbornému publiku, chytry marke-
ting — a na druhé strané péce o zakorenéni a dobrou
povést v bezprostiednim okoli.

:28
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Budovani instituce na zelené louce méa své prednos-
ti, pokud je postupné a pfirozené. Je dobré si stano-
vovat cile, které Ize pravidelné posouvat a rozsirovat
— ne se od zacatku svazat nerealistickym koncep-
tem, jehoz neskuteénost divaci snadno prokouknou
nebo na néj nebudou pfipraveni. Rozvijeni udalosti
v del$im &ase rozdifuje pocty divakd, pribézné je
vzdélava a zpétné umozniuje dalsi rist.

Radosti je vytvareni tymu tvircich a otevienych lidi,
o néz se Ize opfit — vyuzivani potencidlu osobnosti,
které se vzajemné dopliuji, je klicem k dlouhodobé-
mu rozvijeni i budovani $ir$iho publika. Dnes je kaz-
da udalost tymovym dilem a tato tymovost se zrcadli
i v divackém zajmu.

Inovace jsou $émem, ktery ozivi jakéhokoli hlinéné-
ho golema. Vdechnout Zivot — to znamena schop-
nost komunikovat se svym publikem, zachovat si
touhu byt mu prospé&sny a byt schopen ho stéle pre-
kvapovat.

Kontakt

Mezinarodni festival dokumentarnich filma Ji.hlava,
Marek Hovorka

E fedofil@dokument-festival.cz

www.dokument-festival.cz
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Plzen — Evropské hlavni mésto kultury 2015

Obrovska prilezitost i velky zatéZovy test, to je pro
kazdé mésto titul Evropského hlavniho mésta kultu-
ry. Pripravy i samotny rok pfinesly mnoho krasnych
emoci, ale i probléma. Misto vlajkové lodi — Svétova-
ru — vznikla kreativni zéna DEPO2015. Plzer ma nové
divadlo, opravené parky i amfiteétr. Stala se opravdo-
vou turistickou destinaci, kterou jenom v roce 2015
navstivilo 3,4 milionu hostl. Pocet prenocovani
vzrostl oproti roku 2013 o 31,3%. Némeckych turis-
t0 dorazilo 0 70 % vice, rakouskych dokonce 0199 %
vice. Akce pod hlavickou EHMK navstivilo nakonec
kolem 1,2 milionu lidi, kteri zde utratili pres 560 mil. K¢&.
Plzen rozkvetla, je sebevédoméjsim a otevienéjsim
méstem. VydrZi ale tempo i do budoucna, nejsou
podobné projekty jenom ,ohfostrojem? Jaka je
Plzen na konci roku 2016 a kolik toho zdstalo?

Kontakt
Evropské hlavni mésto kultury Plzen 2015, Jifi Suchanek
E suchanek@depo2015.cz

www.plzen2015.cz
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1
Kulturni politika mésta Varsavy

Prezentace nastini hlavni oblasti kulturni politiky
mésta VarSavy se zvlastnim dirazem na projekty
tykajici se rozvoje divacké obce.

Varsavskd kulturni politika je zaloZzena na strate-
gickém dokumentu pod nazvem Mésto kultury
a obc¢and. Program kulturniho rozvoje. Program
byl vytvoren spole¢nym Usilim zastupc( nevladnich
neziskovych organizaci, tvircich profesi, odborni-
ki a zastupitelt. Mezi jeho hlavni cile patfi rozsifit
a prohloubit Gcast obyvatel Var$avy na kulturnim
déni a podpofit jejich spoleenské a kulturni aktivity,
podpofit viechny druhy tvorfivosti a obohatit kultur-
ni nabidku.

V prvni fazi realizace strategie byly stanoveny tfi prio-
rity: reforma kulturnich instituci, programy na pod-
poru tvarcich aktivit a rozvoj divacké obce. Pro prvni
dvé priority byly vypracovany pfislusné realiza¢ni
programy. V souc¢asné dobé pracujeme na pripravé
strukturovaného programu rozvoje divacké obce,
ktery bude pokryvat jiz realizované ¢innosti a plany
do budoucna.

Planovéni a realizace Sirokého spektra dkold na poli
kulturni politiky vyZaduje pravidelnou diagnostiku
a hodnoceni. Za posledni tfi roky jsme pfi planovani
zmén v obecnich kulturnich institucich (celkem 28,
z toho 18 divadel) prostiednictvim kaZzdoro¢nich pra-
zkum( shromaZzdovali podrobné (idaje o jejich fungo-
vani.

Stavajici prazkum divacké obce varsavskych kultur-
nich instituci ndm nabidne vhled do spole¢ensko-
-demografické struktury divacké obce, informace
o motivaci k G&asti, mife spokojenosti s kulturni
nabidkou a — doufejme — vztazich mezi témito fak-
tory. Vysledky prizkumu budou dulezité rovnéz
pro vyzkum planovany na pfisti rok, ktery se zamé-
fi na segmentaci obyvatel Vardavy z hlediska jejich
Gcasti na kulturnich aktivitach.

Kontakt
Magistrat mésta Varsavy, Polsko, Joanna Szwajcowska
E jszwajcowska@um.warszawa.pl

www.um.warszawa.pl/en
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Tanec s daty

Budova ve stylu novecentismu, ktera byla v roce 1929
postavena v Barceloné pro mezindrodni vystavu
jako soucast Palace zemédélstvi, je v souc¢asné dobé
domovem kulturni instituce Mercat de les Flors.
Po uvedeni opery Carmen od Petera Brooka se
Mercat stalo mistem, kde jsou uvadéna predstaveni
zahrani¢nich soubor(. Kulturni predstavitele mésta
to vedlo k rekonstrukci tohoto prostoru a jeho pre-
méné v méstské divadlo, které se dockalo oficidlniho
otevreni v roce 1985 dalsim Brookovym predstave-
nim Mahabhdrata. Po urcitych pristavbach je nyni
centrum Mercat — které ma tfi divadelni saly, v nichz
|ze soubézné hrat pro 500, 320 a 100 divakd — sou-
¢asti Ciutat del Teatre, ktery spolu s Teatre Lliure
a Institut del Teatre tvori divadelni distrikt.

Pfi zahajeni nového projektu v roce 2006 pripravil
vedouci centra Francesc CasadesUs pro tento tanecni
prostor akéni plan tykajici se uméni pohybu a divacké
obce — smélé rozhodnuti v dobé vieobecného kon-
senzu, ze ,tanec nema dost divakd”. Centrum Mercat
de les Flors ma eklekticky program, ktery hosti Siro-
kou skalu styll, od experimentalnich, pres moderni
a popularnégjsi projekty, napf. flamenco, cirkus a hip
hop. Jeho soudasti je také El Graner, barcelonské
centrum pro tvorbu a vyzkum reci téla s programem
zahrnujicim rezidencni a tvlrci procesy.

Centrum Mercat zavedlo pred lety svdj vlastni sy-
stém pro fizeni vztah( se zdkazniky (CRM) a vyda-
vani vstupenek, coz bylo ve své dobé pomérné
vyjimecné, a toto rozhodnuti, které bylo zpocatku
povazovano za riskantni, prispélo k rozvoji strategie
pro praci s publikem nejvétsi mérou. Diky tomu, Ze
Mercat provozovalo svij vlastni systém pro vyda-
vani vstupenek, ziskalo pristup k velmi cennym
informacim a tdajam, které nyni vyuziva k vytvareni
vlastnich marketingovych kampani, praci s primymi
médii, vydavani sezonnich vstupenek, vytvareni dal-
Sich nabidek a monitorovani publika. CRM strategie
jim umoznuji analyzovat, srovnavat a interpretovat
data a oteviraji pro né nové a zajimavé moznosti
do budoucna. Mercat de les Flors se v blizké budouc-
nosti chysta zlepsit znalost a segmentaci svého pub-
lika vyuzitim systému TekneData, coZ je feseni zalo-
Zené na business intelligence pracujici v realném
Case od poradenské spolec¢nosti TekneData.

Kontakt
TekneCultura, Barcelona, Spanélsko, Pepe Zapata
E pepezapata@teknecultura.com

www.teknecultura.com
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Spolecenska odpovédnost umélci
a kulturnich organizaci

Zijeme v dobé spoleéenskych otfest a geopolitickych zmén. Spoleéenskou
atmosféru zasahl strach z neznamého, vzduch je plny otazek, na néz
neexistuji jednoznacné odpovédi. Jakym zplisobem maji umélci a kulturni
organizace reagovat na aktualni spolecenské krize? Jak celit cenzure,
eskalaci nazori, extremismu ¢i migraéni krizi? Jak moderovat, kultivovat

a tribit nazor verejnosti prostrednictvim uméni a poradani kulturnich akci?

1
Pripad Coen aneb Co délat, kdyz se kulturni
dédictvi stane predmétem sporu

Pfipad Coen byl reakci muzea Westfries na ostrou
verejnou debatu, kterd se tykala sochy na Ustied-
nim namésti nizozemského mésta Hoorn. Socha
predstavuje Jana Pieterszoona Coena (1587-1629),
jednoho z prvnich guvernéri Nizozemské vychodo-
indické spole¢nosti, jehoz rodisté se nachazi pravé
v Hoornu.

Debata se rozhorela, kdyz skupina ob¢ant pozadala
zastupitelstvo o odstranéni sochy. Podle jejich ndzoru
byl Coen masovy vrah, ktery ve snaze udrzet holand-
sky monopol v obchodu s kofenim ve Vychodni Indii
pouzival nasili proti domorodému obyvatelstvu ost-
rov( Banda.

Jejich petice rozpoutala ostrou celostatni verejnou
debatu, kterd se nesla v duchu ¢ernobilého vidéni.
Vzhledem k tomu, Ze muzeum Westfries se zaméruje
pravé na historické obdobi, ve kterém pusobil také
Coen, chopilo se této debaty jako pfileZitosti, jak
nout toho, aby se muzejni sbirky i shromazdéné
védomosti ukazaly ve vztahu k soucasné spole¢nosti
a predevsim mistni komunité jako relevantni. Mu-
zeum se jednoznacné rozhodlo, Ze v rdmci debaty
nechce pusobit jako rozhodce, ale spise jako pro-
strednik.
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Ustfednim bodem projektu se stala vystava konci-
povana jako soudni preli¢eni, coz je idealni format
pro prezentaci odliSnych nazord. Muzeum poZzadalo
navstévniky, aby se stali porotci a aby vynesli ve véci
vzneseného obvinéni odivodnény rozsudek. Kli¢o-
vym faktorem Uspéchu celého projektu byla komu-
nikace. Ve snaze zapojit do projektu co nejvice lidi
vytvorilo muzeum specialni webové stranky a pro
udrZeni publicity zorganizovalo radu rdznych aktivit
pocinaje doprovodnymi vystavami, pres koncerty
a prednasky az k projektu zamérenému na vypra-
véni celého pribéhu. Projektu se zdGcastnilo témér
10 000 navstévnikd, ale jesté dulezitéjsi je, Ze inicia-
tiva prispéla ke zklidnéni rozbourené verejné debaty
v Hoornu. Vsichni ziskali pocit, Ze byl jejich nazor
vyslySen a celd vyména nazor( se stala mnohem
konstruktivnéjsi.

Vétsina navstévnik( muzea nakonec hlasovala pro
zachovani sochy. Hlasovani se zcela stejnym pro-
centudlnim vysledkem (67% pro) probéhlo také
v méstském zastupitelstvu, které se rozhodlo pro
zachovani sochy, ale zdroven u ni také umistilo
novou informaéni tabuli prezentujici rGzné nazory
na Coena. Pripad Coen se tedy v kone¢ném vysled-
ku osvédcil jako format, ktery je vhodny pro situace,
kdy ohledné dédictvi minulosti dojde ke sporu.

V roce 2014 ziskal Pfipad Coen cenu Europa Nostra
udélovanou za evropské kulturni dédictvia v roce 2015
mu byla na konferenci o kulturnim dédictvi v Dubrov-
niku udélena také cena pro ,Nejvlivnéjsi projekt”.

Kontakt
Westfries Museum, Hoorn, Nizozemsko, Ad Geerdink
E a.geerdink@wfm.nl

www.wfm.nl
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1
Vystava Strach z neznamého

Prispévek je zaméren na vystavu Strach z neznamé-
ho (Kunsthalle Bratislava, 2016), kterd se zaobirala
uteCeneckym tématem. Vystava slouZi jako priklad
kurdtorské a vzdélavaci praxe ve statni instituci,
jejimzZ cilem je orientovat se na soucasné aktualni
spolecenské politické otazky. Kunsthalle Bratislava
byla v regionu vychodni Evropy prvni statni kulturni
instituci, ktera na tuto aktudlni zdvaZznou problema-
tiku zareagovala. Vystava se uskutecnila pres nega-
tivni naladéni prevazné vétsiny slovenskych politic-
kych stran k ute¢encam.

Cilem vystavy bylo kultivovat diskusi o utec¢eneckém
tématu, kterd se od roku 2015 extrémné polarizova-
la. Fenomén strachu z neznamého, ktery se objevuje
v ndzvu vystavy, na Slovensku a ve vychodni Evro-
pé do zna¢né miry uroval - a stale uréuje — podo-
bu verejné debaty. Napéti ve spolecnosti nevznika
na zakladé redlnych zkuSenosti, ale vétsinou zpro-
stfedkovanych obraz( a tvrzeni. Vystava se poku-
sila poskytnout platformu, kde bylo mozné otevrit
toto téma v symbolické roviné bez ¢ernobilé pola-
rizace. V uméni je mozné vyhnout se zjednoduseni
na abstrahované ,dobro” a ,zlo” a zaméfit se na pred-
stavy a vize. Vystavend dila poskytla prostor na zasta-
veni, zamysleni a zbaveni strachu. Zarover byla huma-
nistickym apelem.

Vystavu doprovazel rozsahly program pfipravovany
pro co nejsirsi verejnost a pro utecence, s utecenci
a o utecencich. Program nabidl vzdcnou mozZnost
stfetnuti a komunikace a pokusil se prispét k pre-
méné ,nezndmého” na ,zndmé". Vzdélavaci oddé-
leni Kunsthalle vytvofilo program pro $koly (vice
nez 100 realizovanych akci), zérover $koleni pro
ucitelky a ucitele a k vystavé vydalo détské pri-
vodce. PrestoZe se toto téma ve $kolnich osnovach
zatim neobjevuje, vystava tuto mezeru vyplnila. Dalsi
¢ast programu pro Sirokou verejnost byla pfiprave-
na ve spolupréci s uteenci, umélci a do velké miry
i s neziskovymi organizacemi.

Kontakt
Kunsthalle Bratislava, Slovensko, Lenka Kukurova

www.kunsthallebratislava.sk/event/strach-z-neznameho
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Architektura spoleéné

Spolek Kruh se jiz 16 let vénuje osvété v architekture
a v roce 2011 zaloZil Gspésny celorepublikovy festi-
val Den architektury, ktery propojuje lokalni spolky
a architekty s verejnosti. Hlavnim cilem projekt( Kru-
hu je pokusit se verejnosti predstavit kvalitni a soucas-
nou architekturu, otevrit ji pro smysluplnou diskusi
aumoznit dialogy mezi autory a obyvateli mést a obci.
Den architektury je zaloZen na prochazkach po archi-
tekture s architekty a teoretiky a je letos obohacen
o filmovy festival o architekture. Kruh organizuje pra-
videlné prednasky o architekture, vrcholem plsobeni
byl dlouhodoby projekt s prestizni Svycarskou Fakul-
tou architektury ETH Curych. Letos druhym rokem
Kruh predstavuje Ceskému publiku cyklus Architekt-
ky. Aktivity Kruhu jsou formou textl a rozhovord
s prizvanymi architekty vydavany ve sbornicich Texty
o architekture. Vénuje se i vzdélavani déti a mladeze
pod hlavi¢kou Kruh+.

Kontakt
Kruh, Marcela Steinbachova
E steinb@post.cz

www.kruh.info
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|
Angazované divadlo

Divadlo se mezi dnesnimi hypermodernimi médii
jevi jako znac¢né archaickd metoda komunikace.
Samozfejmé se jeho jazyk dynamicky proménuje
a Casto absorbuje nejmodernéjsi vydobytky techni-
ky, presto, zda se, jeho princip spolecné seance ted
atady, v souvislostech absolutné nejaktuélnéjsich, je
preduréuje k velmi intenzivnim schopnostem reflek-
tovat spolecenskou i politickou realitu, schopnos-
tem, které v jinych médiich |ze jen téZko simulovat.

Projekt Bili psi a cerny kocky vznikl na ptidé Studia
Hrdind jako primét potreby hledat spolecné ele-
menty v reflexi kolonialismu a dne3ni migracni krize.
V zasadé se vsak ve své naraci pfimo téchto témat
nedotyka, pouze nastoluje urcité elementarni kul-
turné-vztahové otédzky, které v soucasné reflexi
téchto jevl ¢asto nefiguruji.

Studio Hrdin( se povaZuje ne nepravem za jakéhosi
pokracovatele Divadla Komedie, které se pokouse-
lo velmi vyraznou mérou délat v letech 2002-2012
,angazované” divadlo, reflektujici aktudlni i histo-
ricka témata, spoluurcujici identitu stfedoevropské-
ho prostoru. David Jarab, jedna ze dvou urcujicich
osobnostitohoto divadla, se vjedné ze svych drama-
turgickych linii vénuje ,politickému” divadlu pravi-
delné. Soucasna zjitrena doba i koreny jeji dynamiky
nachazeji v jeho praci odezvu jiz témér programové.

Kontakt
Studio Hrdind, David Jafab

www.studiohrdinu.cz
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Divadlo musi mit divod

Sedmé prikdzani desatera, které definuje poslani
Divadla Archa, pravi, Ze Archa klade stejny ddraz jak
na uméleckou, tak na spole¢enskou funkci divadla.
To znamen3, ze umélecké aktivity divadla se nutné
musi proménovat s vyvojem spole¢nosti. Z tohoto
dlvodu se Divadlo Archa neomezuje pouze na cin-
nost ve vlastnich prostordch. Davno pred migracni
krizi zamérilo Divadlo Archa jeden proud své drama-
turgie na problémy integrace uprchlikd do spolec-
nosti. V roce 2005 umélci vedeni reZisérkou Janou
Svobodovou zili po dobu dvou mésicl v uprchlic-
kém tabore Béla-Jezova. Spolecné s Zadateli o azyl
proménili cely tdbor v divadelni scénu a vytvorili
predstaveniV11.20 té opoustim!. Publikum pfijizdélo
do tabora kazdy vecer autobusy z Prahy a z okolnich
mést a obci.

V nasledujicich letech byli pristéhovalci zapoje-
ni v inscenacich: Divnej soused (2006), Tanec pres
plot (2008), Saici, $pioni a prezidenti (2010), Sélo
pro Lu (2012) a vadi-nevadi.cz (2013).

Predstaveni vadi-nevadi.cz bylo vytvofeno s obyva-
teli malého vychodoceského mésta Kostelec nad
Orlici, kde Ziji tFi komunity: Cesi, Romové a migranti
v mistnim uprchlickém tabore. Tato tfi spolecenstvi
navzadjem nekomunikuji. Usp&3né predstaveni pfi-
vedlo na scénu Archy reprezentanty viech tfi komu-
nit s jejich autentickymi pribéhy.

Zapojeni publika mdze mit mnoho podob, jednu
z moznosti predstavovaly projekty Misunderstan-
ding 68 (2008) a Sance 89 (2009), integrujici vefej-
nou diskusi do divadelniho predstaveni.

Reziden¢ni program Archa.lab umozZnuje vytvaret
projekty mladym tvircam, ktefi se chtéji vénovat
dokumentarnimu a spolecensky angaZovanému
divadlu. Dvojice Magda Stojowska a Tereza Durdilo-
va vytvorila napriklad predstaveni Boys & Girls, zalo-
Zené na dialogu malych déti a starych lidi. Soucasni
rezidenti Archa.lab Linda a Mathias Straubovi vytvo-
fili inscenaci Busking un/limited, ktera se zabyva
problematikou pouli¢niho uméni.

Od roku 2010 Divadlo Archa poradad mezindrodni
festival dokumentarniho divadla Akcent, ktery je
platformou pro prezentaci toho nejzajimavéjsiho,
co ve svété vznika v oblasti dokumentarniho divadla,
komunitniho uméni a uméni ve verejném prosto-
ru. Prispévek se vénuje problematice metod tvorby
a obtiZi pfi prosazovani nového pohledu na funkci
uméni ve spolecnosti.

Kontakt
Divadlo Archa, Ondfej Hrab
E ondrej.hrab@archatheatre.cz

www.divadloarcha.cz

:38



:39
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Anne Torreggiani, vykonna feditelka
Pamela Pfrommer, vedouci vyukovych zdrojt
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1
Uvod

Tento text™ odrazi ndzory a zkudenosti tymu agen-
tury The Audience Agency a je zaloZen na kombi-
naci doloZenych teoretickych dat ziskanych nasimi
pozorovanimi a poznatky zamérfenymi na to, co
organizacim pomaha pfi praci s Uspésné se rozrls-
tajicim a udrzitelnym publikem.

Je nutné poznamenat, Ze neexistuje jediny sprav-
ny zpUsob, jak vytvofit plan pro praci s publikem.
Jednotlivé organizace plni v ,kulturnim ekosysté-
mu“ rdzné role a kazdy takovy plan by mél reagovat
na velikost, zdroje, charakter a cile kazdé z téchto
organizaci. Tyto organizace se snazi oslovit rliznoro-
dé publikum z rliznych ddvodu, a proto tak cini roz-
dilnymi zpUsoby. Tato diverzita je zndmkou zdravého
a kreativniho ekosystému zacileného na publikum.

Tento nadvod doporucuje zvolit flexibilni postup,
ktery mU{ze organizacim pomoci objevit své ambi-
ce, ovéfit si je pri praci s publikem a v navaznosti
pak provést realné kroky k naplnéni téchto ambici
s dobrymi Sancemi na Uspéch. Prislusny ramec pro
vytvoreni planu je jednoduchy, vhodny pro vSechny
druhy zkuSenosti, umélecké formy a typy organizaci,
bez ohledu na jejich velikost, zdroje nebo poslani.
Plan prace s publikem a faze pldnovaciho procesu
mohou byt vice ¢i méné zaclenény do jinych plan(,
pokud je tato praxe obecné znama a pouzivana.

]
Co se skryva pod pojmem prace s publikem?

Prace s publikem ma Siroky dosah a pokryva celou
fadu aktivit, pfistupd a filozofii, nicméné je to sou-

slovi, které se pouzivd k popsani zplsobu fizeni vzta-
hd mezi publikem a kulturnimi organizacemi.

Definice podle agentury The Audience Agency:
...planovany pfistup prostupujici celou organizaci,
jehoZ cilem je rozsifeni rozsahu a povahy vztah(
s publikem, ktery pomaha kulturnim organizacim
naplnit jejich poslani a uvést do rovnovéhy spole-
censkou roli, financni udrZitelnost a tviréi ambice.

]
Co se skryva pod pojmem plan prace
s publikem?

Plan prace s publikem povaZujeme za jasny a vhodné
propracovany detailni plan, jak dosahnout fady cill
v této oblasti. Ty mohou byt spole¢enské, finanéni,
kreativni a/nebo vychovné; vétsina kulturnich orga-
nizaci plni naro¢ny Gkol — musi zvladnout fesit rizné
druhy konkurujicich si priorit —, a plan proto mize
pomoci dosadhnout jejich vyvdZeni. Akce zahrnu-
té do planu mohou kombinovat programaci, mar-
keting a komunikaci, vzdélavaci i environmentalni
aktivity. Takovy plan vsak vyZaduje spolupraci mezi
osobami odpovédnymi za vsechny tyto oblasti.

Plan prace s publikem tedy neni ani planem kam-
pané nebo marketingu pro specifickou udalost,
¢innost anebo sezonu, ani programem specialnich
aktivit ¢i presahujicich iniciativ, ale mél by vytvorit
kontext pro tyto aktivity a poskytnout ndvod pro
plan vystupd.

15) Prelozen z anglického origindlu Guide to Audience Development Planning, ktery je dostupny [on-line] na: http://asimetrica.org/wp-content/
uploads/2015/07/Guide-to-Audience-Development-Planning.pdf [cit. 28. 6. 2016].
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1
Pro¢ mit plan?

Klademe velky dlraz na jasné formulovany plan,

dlsledné prosazovany v celé organizaci. Jen malo

kulturnich organizaci ma dlouhodoby plan prace

s publikem, ktery pokryva stejné dlouha obdobi jako

jejich finanéni plan. Takovy stav mdze branit skutec-

nému pokroku v péstovéni a diverzifikaci publika.

Proces spoluprace pfi tvorbé planu predstavuje pro

organizaci cviceni, které je uzite¢né samo o sobé

ajeZjipomlze:

@ definovat dobre koncipovany zamér

@ navodit sdilené porozuméni potencidlu publika
atomu, jak vypada Gspéch

@ vytydit trasu, kam chce organizace dospét

® vytvorit rdmec pro spolupraci mezi témi, kdo pla-
nuji, a témi, kdo pripravuji nabidku pro publikum
od dramaturga po kustoda/uvadéce

@ stanovit zdroje — rozpocty, tym a dovednosti

]
Vyuziti dat

Jednim z definujicich ryst planu prace s publikem je,
Ze tento plan je zaloZen na skute¢nych datech, nikoli
na neovérenych domnénkach. Vyuziti dat je pro-
spésné pro veskeré planovani, ale v pripadé strate-
gie prace s publikem je obzvlast dilezité mit odstup.
Nebudeme-li naslouchat nazortim publika a sledo-
vat jeho zvyklosti, je nase Gsili ho oslovit, bez skutec-
nych dat, pfinejlepsim vystfelem naslepo a pfinej-
horsim mrhanim nasimi omezenymi zdroji.

Rlzné organizace nicméné potrebuji rGzné druhy
dat. Existuji ovsem velké rozdily co do Grovné zdrojl
a dovednosti, které jsou organizace schopny v této
oblasti vynaloZit. Obecné rfeceno, ¢im vic je v sdzce,
tim vyssi je potreba dat. Velké organizace s vysoky-
mi ekonomickymi cili a spole¢enskym ocekavanim
jich budou potrebovat mnoho, ale i mala organizace,
kterd planuje zasadni zménu, bude také muset zvazit

odpovidajici investici.

Pro kazdou etapu pldnovaciho procesu, ktery nasle-
duje, jsme navrhli, jaky typ dat bude uZitecny.
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1
Prehled procesu planovani

N&$ planovaci proces muze byt aplikovan vice i
méné jednozna¢né a kazda organizace muZe hledat
odpovédi na pfislusné otazky rozli¢cnym zplsobem.
Mnohé organizace budou vnimat aspekty tohoto
procesu jako soucast svého celkového strategické-
ho planovéni a nemuseji nezbytné provadét kazdy
krok, nebo, budou-li tyto kroky provadét, nemusi to
byt v uvedeném poradi.

Poslani Ceho chcete dosidhnout?
Je zapotrebi se shodnout, jaké postaveni zaujima publikum v rdmci vaseho poslani
a strategie — formulovat cile.

Analyza Jaky je vas potencial, jaka jsou vase omezeni?
Je nutno vyuzit data k vyhodnoceni situace, potencialu v oblasti prace s publikem
a poznani potfeb a prekazek.

Strategie Jak dosdhnete uspéchu?
Je tieba vzdy zvolit hlavni pristup, ktery pravdépodobné povede k dosazeni cile,
vyuzije moznosti a zmirni rizika.

Jak bude Uspéch vypadat? Jak jej budete méfrit?
Pro vybrané strategie je zapotiebi definovat cile do formy SMART cil(.

Co udélate a kdy?
Je nutné nastavit harmonogram, rozpocet a zdroje urc¢ené k splnéni cile.

Funguje to? Co musite zménit?
Sledujte Uspé&snost, pravidelné vyhodnocujte pokrok a upravte akéni plany.
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1
Vas plan prace s publikem: krok za krokem

1. Poslani: stanovit si cile pro praci s publikem

Analyza Strategie

Vychozim bodem pro praci s publikem je stanoveni
cilt - implicitnich, nebo explicitnich — v rdmci cel-
kového poslani vasi organizace a dal3ich strategic-
kych pland. Na této drovni mohou byt stanoveny

vy

z reality.

Cile

Akce Revize —

Vase cile budou pravdépodobné kombinaci:

e financnich cill — pfijmy z prodeje vstupného, pfi-
jmy z vedlejsi ¢innosti, ¢lenské prispévky, dary

@ spolecenskych cilli — zapojeni specifickych komu-
nit, zvy$eni navstévnosti méné angazovaného
publika, pfekonavéni prekazek, prispéni k obcan-
ské spole¢nosti ¢i budovéni komunit, dialog se
zainteresovanymi skupinami

® vzdélavacich a empirickych cild — rozvoj Sire
a miry zapojeni publika, prohloubeni zazitku, zjis-
tit prileZitosti, podstatné vystupy

@ kreativity a reputace — budovani publika pro spe-
cifickou ¢innost, zisk uznani, navazani dalsi spo-
luprace

Potfebna data

Vysledky z minulosti, kli¢ové trendy v prabéhu ¢asu,
dulezitd témata ze zpétné vazby od publika, interni
hodnoceni.
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2. Analyza: pochopit vlastni situaci a potencial

Poslani Strategie

Se zfetelem na vase cile potrebujete vyhodnotit sku-
tecny potencidl prace s publikem ve vasi organizaci.
Jaké publikum je zapotrebi zaujmout a jak dosah-
nout téchto pocatecnich cilG? Analyza by méla zkou-
mat prileZitosti a prekazky, na které mazete narazit,
arovnéz by méla ovérit dosazitelnost cild. Provedeni
analyzy vyZaduje pouZiti skute¢nych dat, v této fazi
jesté vice neZ kdekoli jinde.

U&elna analyza kombinuje interni a externi zkoumani:

@ interni: aktudlni aktivity vasi organizace a jejich
Uspésnost

® stavajici publikum: obecné trendy; vzorce, jak
zaujmout; znalost potreb

@ externi: kdo déla podobné véci; prilezitostia hroz-
by; ménici se prostredi

@ potenciélni publikum: lokality; profily; preference
a prekazky/motivace

Cile

Akce Revize -

Jednim z nejucinnéjsich zplsobd analyzy cilového
publika je jeho ,segmentace”, kterd rozliSuje urcité
skupiny, které budou reagovat na rlizné pristupy.
Funkcni segmentace v zakladu vasi kulturni nabidky
je kriticka pro Uspésnou pracis publikem.

Potfebna data

Stavajici publikum: analyza navstévnosti podle dat
z pokladen; udaje na zakladé prizkumu, kvalitativni
vyzkum; analyza podle bydlisté.

Potencial: profil publika ve spadové oblasti; pri-
marni a sekundarni vyzkum; rozhovory s cilovymi
skupinami.



RE:PUBLIKUM 2016 PfileZitosti a rizika prace s publikem v kultufe

Jak planovat préci s publikem

3. Vybér vlastnich strategii

Poslani

Strategie

Analyza

Poté, co si stanovite potencial pro praci s publikem,
muiZete si zvolit pristup, ktery uplatnite, abyste za-
ujali prislusné publikum, a tak dosahli svych cilG.

V zdsadé pujde pravdépodobné o kombinaci prace
se stdvajicim a novym publikem formou pfipravy
novych programovych nabidek a prace na téch sta-
vajicich.

Zamérit se vyhradné na nové aktivity, tedy budovani
nového publika, Ize povazovat za riskantni, a proto
se doporucuje uvazlivy pfistup vychazejici z realis-
tického zhodnoceni moznych dlsledkd vami zvole-
nych strategii z hlediska zdroj(.

Cile

Akce Revize -

Prikladem nastroje, ktery vam pom(Ze naplanovat,
co musi vase organizace udélat, aby si zachovala své
publikum a navic ho rozsifila a zéroven pfilakala nové
cilové skupiny, je Ansoffova matice (rGstova strate-
gie). Pri zvazovani strategii vezméte v Uvahu vztah
mezi publikem a produkty nebo kulturnimi nabidka-
mi, zejména pak to, zda je, nebo neni publikum obe-
znameno s praci vasi organizace. Vyplnéna matice se
pak muze pouZit pro formulovéani cild v rdmci vami
vybranych strategii, které se jevi jako nejuzite¢néjsi
s ohledem na aktualni potfeby a problematiku vasi
organizace.

Potfebna data

Priklady efektivity zvolenych strategii; analyza nékla-
dd a prinost/navratnost investic; data o potrebach
publika, jeho zajmech a preferencich; data o zajmu
potencialniho publika.
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4. Stanoveni jasnych cild

Poslani Analyza Strategie

Jakmile mate jasno o vybéru svych strategii, mGzete
pro tyto vybrané strategie stanovit konkrétni cile,
které vyjadruji oCekavané zapojeni nového a stava-
jiciho publika.

Cile mohou rovnéz odrazet vyssi zdméry organizace
a prevadét je do formy kvantifikovatelnych, SMART
cila pro finanéni, spole¢enské, empirické nebo krea-
tivni vysledky.

Cile SMART usnadnuji planovani a monitorova-
ni ¢innosti a umozni vasi organizaci jednoznacné
definovat, ¢eho chce prostrednictvim svych stra-
tegii dosdhnout. NiZze najdete nékolik prikladd cild
SMART pro oblast prace s publikem a také opatreni
vhodna k sledovéni pokroku pfi realizaci téchto cild.

Akce Revize -

UZite¢ny rdmec: cile SMART

Specificky (Specific) — cil je jasné a jednoznaéné
definovan.

Méritelny (Measurable) — cil pouziva konkrétni data
k méreni vysledku, napriklad na zakladé dat o pro-
deji z pokladen, prizkumu u publika.

Dosazitelny (Achievable) — cil musi byt néco dosazi-
telné, nikoli nemozné.

Relevantni (Relevant) — cil musi byt pro vasi orga-
nizaci ddleZity a musi se vztahovat k jejimu poslani.
Casové vymezeny (Timetabled) — cil musi vychazet
z ¢asového ramce a zahrnovat datum vystupu.

Potfebna data
Trendy, historie vysledk( a mistni/celostatni méfitka.
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5. Pfechod k akci

Poslani Analyza Strategie

Akeni plan prevadi vase Uvahy do kazdodenni praxe.
Casto pfitom doporucujeme postupovat podle 3ab-
lony, ktera ukaZze, jakym zplsobem prizplsobite ,mix
Ctyr P“ (obvykle se uvadi jako mix 4P) — viz nize — tak,
aby ramec odpovidal potiebam jednotlivych cilovych
skupin publika. Predpoklada to schopnost poukazat
na ty aspekty vaseho programu, které bezprostredné
odpovidaji potfebam urcitého publika.

DuleZité je, aby vas akéni plan jasné stanovil:

® rozpocet (zaloZeny na skute¢nych nakladech)

® osoby odpovédné za aktivity/okruhy aktivit

® partnery a spolupracovniky

@ persondl s pfislusnymi dovednostmi a kapacitou
@ casovy rozvrh

Cile

Revize -

UZite¢ny rdmec: mix Ctyr P

Program/produkt (Programme/product) — klicové
prvky vasi programové nabidky pro rdzné skupiny
publika, napfiklad zivé/digitélni, typy programovani,
participace.

Pozice (Place) — prostredi, kde se vami zamysleny
program/produkt uskutecni; v jakych ¢asech; jak se
k nému publikum dostane; moznosti rezervace; sdi-
leny prostor atd.

Prodej (Price) — jaka je hodnotova nabidka (...pljde
o placenou, nebo bezplatnou nabidku? Bude cilové
publikum reagovat na priplatek/slevy/nabidky?).
Propagace (Promotion) — kanaly a metody predava-
ni zprav zamyslené cilové skupiné.

Potfebna data

Data o Uspésnosti predchozi taktiky; data o prefe-
rencich publika (odkaz na mix 4P); analyza cenové
politiky.
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6. Revize, hodnoceni a iprava vaseho planu

Poslani Analyza Strategie

Zavérecnym krokem je vyhodnotit, jak jste se pfibli-
Zili cildm, a upravit pristupy i cile.

Uzite¢né je hned na zacatku rozhodnout, ktera data
jsou vhodna, jak a kdy je shromazdit a jakym zpUso-
bem prodiskutovat a prezkoumat jejich vyznam.

Chtéli bychom vas vybidnout k tomu, abyste méili,
co ocenujete (a neocenovali, co méfite), a prizplso-
bili metody méreni plvodnim cilGm.

Cile

Akce

K méreni a hodnoceni relativni vykonnosti riznych
projektd nebo aktivit mGzete pouzit ukazatel navrat-
nostiinvestic (Return of Investment — ROI). Monito-
rovani rozdilu mezi vydaji a navratnosti investic jako
pravidelného méritka mdize byt uZitecné — treba
kolik bylo vynaloZeno v rdmci marketingu na 1 £ pfi-
jmu ze vstupného.

Potfebna data

Data ziskand na zakladé monitorovani pokroku

(metrika by méla odrazet stanovené cile), napriklad:

@ finanéni — poZadované vynosy, marze

@ spolecenské — specifické komunity (lokality nebo
zajmy)

@ kreativni — vysledky pfi tvorbé konkrétnich kva-
litnich zazitkd
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Slovnic¢ek

CRM - fizeni vztahi se zakazniky

Rizeni vztahd se zdkazniky je Fidici proces, ktery
vyuziva data o jednotlivych klientech k formulovani
nabidky sité na miru, jeZ je hodnotna a podporuje
vzajemnou ddvéru. AZ na ty nejmensi organizace
je uplatnéni CRM charakterizovano vyuzitim IT, coz
umoznuje integraci zdkaznickych dat z vice zdroj.

Tento vyraz se pouziva jako popis metody vyhleda-
vani zakaznikd a rozvoje vztahd s nimi. CRM rovnéz
souvisi s typem systém, které organizace zavadéji
pro sbér dat a fizeni vztahd s publikem.

Nejméné/méné zapojené segmenty

Tyto vyrazy se vztahuji na ty segmenty obyvatelstva,
u nichz je nejméné pravdépodobné zapojeni do umé-
ni a kultury, jak je identifikuji prizkumy populace,
napriklad vyro¢ni priizkum DCMS pod nadzvem Taking
Part. Analyza ukazuje, Ze skutecnost nezapojeni se
do kultury (a vlastné do mnoha dalsich verejnych slu-
Zeb a vyuziti volného ¢asu) souvisi s dalsimi ukazateli
deprivace, zejména s nizsi Grovni dosazeného vzdé-
lani, které je tu vyznamnéj§im faktorem nez napfi-
klad nedostatek finan¢nich prostfedkd a rozhodné
vyznacnéjsim nez etnicka prislusnost nebo télesné
postizeni. Identifikovat méné zapojené lidi pomahaji
nastroje jako spektrum publika.

Sdileni dat

Data o publiku nejsou uZite¢na sama o sobé; pro-
spéSnymi se stanou, jsou-li pouZita pro urcity ucel
a s timto zdmérem usporadana, analyzovéna, nebo
zpracovana. Mame tendenci data ztotoZfovat
s informacemi z pokladnich systému nebo stale vice
z on-line & socidlnich médii, ovSem data vlastné
zahrnuji jakékoli zaznamenané informace, napfi-
klad seznamy adresatd, jména v databazi CRM, pfi-
pominky v knize navstévnikl nebo e-mailech, data
shromazdéna prizkumy.

Existuji dva hlavni Ucely, pro néz se data vyuzivaji,

a kazdy plan tykajici se sdileni dat by mél byt jasné

zaméren na jeden z nich nebo na oba tyto Gcely:

a) poskytnout pouzitelny prehled publika a nezapo-
jenych lidi

b) umoznit prfimou komunikaci s publikem nebo
Ucastniky

www.audiencedatasharing.org

Segmentace

K ,segmentaci“ dochazi, kdyZ je dané publikum
(nebo trh) rozdéleno do rliznych skupin, které se
chovaji podobné nebo maji obdobné potreby. Seg-
mentace mU0ze organizacim pomoci pfi poznavani
jejich publika, pri stanoveni dostate¢né velké sku-
piny lidi, kterou lze lokalizovat, jakoZ i pfi pripravé
kulturni nabidky a sdéleni Sitych na miru na zakladé
jeho potreb. Systémy segmentace publika — jako
Audience Spectrum, Mosaic, Acorn nebo Culture
Segments — pomohou organizacim prohloubit seg-
mentaci jejich publika a umoznijim najit nové, dosud
neoslovené publikum.

https://www.theaudienceagency.org/insight/

segmentation-made-simple
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Spektrum publika (Audience Spectrum)
Spektrum publika nové rozdéluje anglickou popula-
ci do deseti segmentd, do kterych jsou lidé zarazeni
predevsim podle svého zapojeni do kultury a zpGso-
bem, ktery je geograficky lokalizovan. Tento novy
pocin, jenz nahrazuje prehled uméleckého publika
(Arts Audiences Insight), zahrnuje i tvorbu profi-
[G, které jsou stejné relevantni pro muzea jako pro
uméni a jeZ je mozné presné urcit podle postovnich
smérovacich cisel.

Jeden z primérnich zplGsobd vyuZiti spektra publika
umoznuje kulturnim organizacim uvaZovat o praci
s méné angazovanym publikem a poskytovat infor-
mace pro strategie, jeZ pomohou budovat tyto vztahy.

www.audiencefinder.org/spectrum

Testovani trhu

Forma zkoumani publika nebo zdkaznik(, ktera vy-
uziva data ziskana na zakladé zpétné vazby k navr-
hovanym aktivitam, a to pred vstupem na trh. Pro-
vadi se zpravidla prostrednictvim kvalitativnich
metodologii.

Vyhledavacé publika (Audience Finder)

Cilem vyhledavace publika, ktery je produktem
agentury The Audience Agency, je pomoci kultur-
nim organizacim oslovit vice lidi s vétsi ucinnosti Ci
nové publikum. Je to kooperacni program pro sdi-
leni dat a rozvoj kapacity. Analyza kombinuje (daje
o zakaznicich a jejich chovani ziskané z pokladnich
systémdy, data z on-line interakci a primarnich pru-
zkum sledujicich motivace a nazory.

www.audiencefinder.org

Dal$i zdroj informaci: www.culturehive.co.uk.

Pripadové studie, ¢lanky, soubory nastrojll a rada
priklad(i osvéd&enych postupt pfi formulovani stra-
tegie pro praci s publikem, véetné klicovych zdro-
ja, jako je Thinking Big: http://culturehive.co.uk/
resources/thinking-big.
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Kreativni Evropa

Kreativni Evropa je novy program EU na podporu
kinematografie a kulturnich a kreativnich odvétvi,
planovany na obdobi let 2014-2020.

Cilem programu Kreativni Evropa je vytvorit jed-
notny ramec pro financovani projektl v oblasti scé-
nickych uméni, vytvarného uméni, nakladatelstvi
a literatury, filmu, televize, hudby, mezioborového
umeéni, kulturniho dédictvi a videoher, maximalné
vyuZzit synergii mezi rdznymi sektory a zvysit tak
ucinnost poskytované podpory.

Program Kreativni Evropa se sklada ze dvou dil¢ich

program{ a mezioborové ¢asti.

o dil¢i program MEDIA - podpora evropské kine-
matografie a audiovizualniho pramyslu

o dil¢i program Kultura — podpora mezindrodnich
projektt v oblasti kulturnich a kreativnich odvétvi

® mezioborova ¢ast — zahrnuje nastroj pro finanéni
zaruky. Mezioborova ¢ast nabidne také prostred-
ky na vypracovani studii a podpori lepsi sbér dat
s cilem zdokonalit argumenty pro strategicka
opatreni nebo prostredky na podporu pilotnich
projektd spoluprace mezi audiovizualnim a dalsi-
mi kulturnimi a kreativnimi odvétvimi.

Celkovy rozpocet programu Kreativni Evropa na ob-
dobilet2014-2020 je 1,46 mld. eur. Na dil¢i program
MEDIA pfipada 56 % (818 720 tis. eur), na dil¢i pro-
gram Kultura 31% (453 220 tis. eur) a na mezioboro-
vou ¢ast 13% (190 060 tis. eur).

1
Cile a priority programu

® rozvoj evropské kulturni a jazykové rozmanitosti

@ posilovani schopnosti kulturnich a kreativnich
odvétvi pracovat mezindrodné

® zlepseni pristupu kreativnich a kulturnich odvétvi
k financovani

@ podpora vyuzivani digitalnich technologii

® prace s publikem

® rozvoj mezioborové a mezinarodni spoluprace

@ sbér dat o kulturnich a kreativnich odvétvich

Z prostredkd programu jsou podporovany i dalsiini-

ciativy:

@ Titul Evropské hlavni mésto kultury

® Oznaceni Evropské dédictvi

® Cena EU za péci o kulturni dédictvi/Cena Europa
Nostra

® CenaEU zaarchitekturu/Cena Miese van der Rohe

® Cena EBBA (European Border Breakers Awards)

® Cena EU za literaturu

Kontakt

www.kreativnievropa.cz
https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe
https://www.facebook.com/CreativeEuropeEU

https://twitter.com/europe_creative
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1
Kancelar Kreativni Evropa — Kultura

Hlavnim poslanim kancelare je informovat a posky-
tovat konzultace ¢eskym organizacim o programu
Evropské unie Kreativni Evropa — Kultura, a podnéco-
vat tak jejich zajem o nadnarodni spolupraci a realizaci
prinosnych mezinarodnich kulturnich projektd.

Zadatel@m o podporu z programu je k dispozici sit
informacnich a konzultacnich kancelafi Creative
Europe Desk (Kancelare Kreativni Evropa) se zastou-
penimi v kazdé ¢lenské zemi. V Ceské republice se
Kancelar Kreativni Evropa sklada z kancelare pro dil-
&i program MEDIA se sidlem v Narodnim filmovém
archivu a z kancelare pro dil¢i program Kultura se
sidlem v Institutu uméni — Divadelnim Ustavu, jejiz
soucasti je i Sekce pro kulturni dédictvi se sidlem
v Narodnim pamatkovém Ustavu.

DuleZitou soucasti jsou konzultace k projektim.
Poradime v kazdé fazi pfipravy projektu od samého
zrodu napadu a7z po finalizaci zadosti. Pom(zeme
pfi vytipovani vhodnych finan¢nich programd pro
vas projekt, pfi sestavovani obsahu ¢i jeho koncepdi,
poradime s vyplhovanim Zadosti ¢i rozpoctem. Kon-
zultace poskytujeme zdarma.

Pordaddme seminare, kde informujeme o progra-
mech Evropské unie, na nichZ spolupracujeme
s narodnimi kancelaremi dalSich programd a dal-
Simi ddleZitymi hraci. Porddame cyklus seminara
pro manazery, ktefi hodlaji Zadat v ramci programu
a maji konkrétni projekt, na kterém v pribéhu cyk-
lu pracuji. Cilem je pripravit kvalitni Zddost po vSech
strankach.

Organizujeme konference na témata, kterd souvisi
s evropskou kulturni politikou, prioritami a bariéra-
mi, s nimiZ se Evropska unie potyka (mezinarodni
mobilita, pfistup k uméni, prace s publikem, digita-
lizace, zapojovani znevyhodnénych skupin, sitovani,
kulturni a kreativni pramysly). Porddame ve spo-
lupraci s Institutem uméni cyklus akci Stred zajmu,
ktery na vySe uvedena témata upozorfiuje.

Ve své publikac¢ni ¢innosti se zamérujeme prede-
vsSim na prezentaci inspirativnich priklad z praxe
i novych a zajimavych témat, ktera rezonuji Evropou.

Kontakt

Kancelaf Kreativni Evropa — Kultura
Celetna 17, 110 00 Praha 1

T 224 809 118, 119, 134

E kultura@kreativnievropa.cz

Sekce pro kulturni dédictvi

Kancelafe Kreativni Evropa — Kultura

Narodni pamatkovy ustav, generalni feditelstvi
Valdstejnské nam. 3/162, 118 01 Praha 1

T 257 010 140

E kreativnievropa@npu.cz
www.programculture.cz

https://www.facebook.com/kreativnievropa
https://twitter.com/kreativnievropa

https://www.instagram.com/kreativnievropacz/

Kreativni
Evropa

Kultura
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Kancelar Kreativni Evropa — MEDIA

Kancelaf Kreativni Evropa Ceska republika — MEDIA
je narodni zastoupeni dil¢iho programu MEDIA.
Cilem kanceldre je zajistit, aby vSechny moZnosti
nabizené programem MEDIA byly vyuZity co nejlé-
pe ku prospéchu a rozvoji ceského audiovizualniho
primyslu.

Nasim Ukolem je predevsim poskytovat a aktivné
§ifit informace o mozZnostech finan¢nich podpor
nabizenych v okruzich financovani programu MEDIA
a pomahat vSem zdjemcim o tyto podpory tak, aby

Co pro vas muzeme udélat?

Zajistime a podame vam viechny dostupné infor-

mace

® moznostifinan¢ni podpory dil¢iho programu MEDIA
pro vas projekt

® podminky pro jeji udéleni

® postup pfi podani Zzddosti o podporu

@ dalsi moZnosti podpory audiovizuélnich projekt(
v ramci EU

® déni spojené s dil¢im programem MEDIA u nas
i v zahranici

® evropsky film a audiovizualni trh

Poradime a pomUZeme vam pfi vyplhovani zadosti

o finanéni podporu:

® vysvétlime nejasnosti v pokynech k Zadostem

® dame vam praktické tipy pro tvorbu strategii pro-
jektu

@ zajistime dodate¢néinformace potfebné ke sprav-
nému vyplnéni zadosti

@ poradime s formalitami

Kromé toho:

@ zprostiedkujeme informace o vzdélavacich pro-
gramech financovanych dil¢im programem MEDIA
a o dalSich aktivitdch na podporu filmovych profe-
sionald

® mame verejné pristupnou knihovnu zahrani¢nich
publikaci z oboru audiovize

@ vydavame vlastni publikace a informaéni materialy

® ve spolupraci se vzdélavacimi programy podpore-
nymi programem Kreativni Evropa — MEDIA pofa-
dame seminare a workshopy v oblasti scenaristiky,
novych technologii nebo animace uré¢ené ¢eskym
filmovym profesiondltm

Kontakt

Kancelaf Kreativni Evropa — MEDIA
Narodni 28, 110 00 Praha 1

T 221105 210, E media@kreativnievropa.cz

www.mediadeskcz.eu

https://www.facebook.com/kreativnievropa
https://twitter.com/kreativnievropa

https://www.instagram.com/kreativnievropacz/

Kreativni
Evropa
MEDEA
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Anotace

Tato kniha je vénovana problematice prace s publi-
kem. Jeji soucasti je preklad prirucky britské agen-
tury The Audience Agency Jak planovat pracis pub-
likem. Jednd se o kombinaci teoretického pristupu
a praktickych zkusenosti pri planovani jednotlivych
fézi prace s publikem.

Publikace obsahuje rozhovor se Stevenem Hadleym,
pedagogem Queen’s University Belfast, Velka Bri-
tanie, o demokratizaci kultury a kulturnich potre-
bach verejnosti. V kniZce jsou predstaveny vysledky
dotaznikového Setreni zaméreného na zmapovani
soucasného stavu prace s publikem ¢eskych kultur-
nich organizaci. Dalsi ¢ast je vénovana tfinacti pri-
kladovym projektiim z Ceské republiky i zahrani&i
prezentovanych na konferenci RE:PUBLIKUM.

Kli¢cova slova: kultura, prace s publikem, kulturni pla-
novani, demokratizace kultury, spolecenska odpo-
védnost

|
Summary

This publication is devoted to audience develo-
pment. It features the translation of the Guide to
Audience Development Planning published by
the Audience Agency based in the UK. It presents
a combination of theoretic approaches and practical
experience that can be helpful when planning indivi-
dual phases of audience development.

The publication also contains an interview with
Steven Hadley, a lecturer at the Queen’s University
Belfast, United Kingdom, about the democratizati-
on of culture and cultural needs of the public. The
publication presents results of a survey mapping the
current status of audience development in Czech
cultural institutions. Another section presents thir-
teen case studies from the Czech Republic and
abroad presented at RE:AUDIENCES 2016, an inter-
national conference on audience development.

Keywords: culture, audience development, cultural
planning, democratization of culture, social respon-
sibility
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